Skoczéw, dnia 06 grudnia 2024 roku

Znak sprawy PD.272.50s¢ .2024

ZAPYTANIE OFERTOWE
do zaméwien o warto$ci nieprzekraczajacej kwoty 130 000 zlotych

¢wiadczenie obshugi informatycznej oraz administrowanie siecia komputerowg

Osérodka Pomocy Spolecznej w Skoczowie

1. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJACEGO:

Nabywca:

Gmina Skoczow
Rynek 1

43-430 Skoczow
NIP: 548-24-04-967

Odbiorca:

Osrodek Pomocy Spotecznej
Morcinka 18

43-430 Skoczow

Na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z
2024r. poz. 1320 ze zmianami) nie stosuje si¢, postepowanie prowadzi si¢ w oparciu o Regulamin
udzielania zamoéwien publicznych w O$rodku Pomocy Spotecznej w Skoczowie.

2. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie obslugi informatycznej oraz administrowanie siecig
komputerowa Osrodka Pomocy Spotecznej w Skoczowie.

3. WARUNKI WYKONANIA ZAMOWIENIA
a. termin wykonania zaméwienia: od 01.01.2025r. do 31.12.2025r.

b. okres gwarancji - nie

c. warunki platnosci - wystawienie faktury do dnia 5 kazdego nastgpnego miesigca, sposob zaplaty —
przelew z 14 dniowym terminem platnosci

4. ISTOTNE WARUNKI WYKONANIA ORAZ OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Do zakresu ustug informatycznych $wiadczonych na rzecz Zamawiajacego naleze¢ bedzie opieka




informatyczna nad sieciami informatycznymi, opicka informatyczna nad serwerami sieciowymi,
prowadzenie strony WWW oraz serwisow WWW, opieka informatyczna nad bezpieczefistwem dostepu
do danych osobowych zgodnie z przepisami prawa dotyczacymi ochrony danych osobowych, opicka
informatyczna nad sprzgtem i oprogramowaniem komputerowym, administrowanie oprogramowaniem
wykorzystywanym w  O$rodku Pomocy Spolecznej w Skoczowie, prowadzenie ewidencji sprzetu
komputerowego i oprogramowania oraz zarzadzanie licencjami na oprogramowanie, a w szczegolnosci:
-nadzor oraz kompleksowe zarzadzanie serwerem oraz oprogramowaniem komputerowym stosowanym
w Osrodku,

-aktualizacja oprogramowania,

-monitorowanie stron interetowych producenta systeméw dziedzinowych i reagowanie na informacje
zamieszczane przez producenta,

-biezgca aktualizacja systemow dziedzinowych,

-dokonywania wszelkich konfiguracji systemu zgodnie z potrzebami Zamawiajacego,

-koordynacja przydzielania kont pracownikom,

-kompleksowa obstuga baz danych i kopii zapasowych,

-usuwanie awarii systemowych ,obstuga zgtoszen btedow,

-pomoc pracownikom w obstudze aplikacji,

-pomoc przy sporzadzaniu sprawozdan, raportow, zestawien,

-tworzenie oraz wysytka zbioréw centralnych,

-administrowanie serwerami, systemami i oprogramowaniami, sprzetem komputerowym, siecig
informatyczng, strong internetowa Zamawiajacego oraz dostgpem do Internetu zgodnie z: ustawg o
ochronie danych osobowych / tj. Dz. U. z 2019, poz. 1781 z pdézn. zm. /oraz rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119 z 04.05.2016)/, Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych(Dz.
U. z 2017poz. 2247ze zm.)oraz Ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnosci
podmiotdw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2023 poz. 57 z p6zn. zm.),

-kompleksowe zarzadzanie przestrzenia dyskowa (plikami, folderami),

-aktualizacja oprogramowania,

-dokonywanie instalacji, reinstalacji i wszelkich konfiguracji systemoéw, ushug/proceséw (w tym
tworzenie skryptow administracyjnych, logowania) zgodnie z potrzebami Zamawiajacego celem
utrzymania prawidtowej pracy,

-kompleksowa obstuga baz danych i kopii zapasowych w tym okresowe odtwarzania danych w
srodowisku testowym,

-usuwanie awarii i przywrocenie prawidtowej pracy infrastruktury informatycznej- odtwarzanie systemu
po awarii,

-prowadzenie inwentaryzacji (spisu) oprogramowania wykorzystywanego przez Zamawiajacego,

-nadzor 1 kontrola okreséw abonamentowych, okresow waznosci licencji programéw i systemow,
-zlozenie zamoOwienia na licencje¢ producenta oprogramowan wraz z ich aktywacja oraz przekazaniem
faktur do dziatlu merytorycznego OPS,

-doradztwo w zakresie modernizacji oprogramowan oraz wydawanie orzeczen technicznych,
-komunikacja z producentami oprogramowan w celu obstugi zgloszen bledéw i usuwania awarii
systemowych,

-zapewnienie bezpieczefistwa systemow, aplikacji oraz sieci Informatycznych poprzez zarzadzanie,
konfigurowanie, nadzér i monitorowanie ruchu sieciowego, zabezpieczen systemowych,
protokotow'TCP/IP, zdarzen dotyczacych zabezpieczen w obrebie sieci informatycznej,

-nadzér nad prawidtowg pracg oraz biezaca modernizacja i dostosowywanie do potrzeb uzytkownika



sprzetu informatycznego i urzadzef peryferyjnych (m. in.: jednostki komputerowe, laptopy, tablety,
monitory, klawiatury, myszy, urzadzenia wielofunkcyjne, drukarki, terminale routery, firewall, switche,
UPS-y, itp.), w tym instalowanie, konserwacja, czyszczenie, usuwanie awarii i przywracanie prawidiowe;j
pracy urzadzen, dokonywanie napraw sprzetéw informatycznych w zakresie ustugowym m. in.
wymiany podzespoléw, drobnych napraw, itp., bez ponoszenia dodatkowych kosztow zwigzanych z
zakupem czesci, podzespotow, itp. ktore leza po stronie Zamawiajacego,

-prowadzenie inwentaryzacji (spisu) sprz¢tu komputerowego wykorzystywanego przez Zamawiajacego.
-administrowanie i nadzor techniczny poczty elektronicznej,

-prowadzenie strony internetowej Zamawiajgcego a w tym: umieszczanie i usuwanie informacji zgodnie
ze zleceniami Zamawiajacego, nadzor techniczny,

-petnienie roli Administratora Systeméw Informatycznych (ASI), w tym:

-realizacja i nadzor nad procedurami bezpieczefistwa dostgpu do informacji oraz ochrony danych
sensytywnych przed niepowotanym dost¢pem,

-prowadzenie dziennika Administratora Sytemu Informatycznego,

-przestrzeganie instrukcji zarzgdzania systemem informatycznym w tym przestrzeganie planu cigglodci
dzialania System6w Informatycznych,

-dokumentowanie i archiwizowanie ewentualnych zdarzen z systeméw operacyjnych i stosowanych
aplikacji,

-kompleksowa obstuga podpisow elektronicznych

-pomoc pracownikom w obstudze urzadzen i systemdw komputerowych

-wdrazanie zatwierdzonych do stosowania zalecen dotyczacych Polityki Bezpieczenstwa Informacji,
-realizacja rekomendacji zalecen pokontrolnych, poaudytowych wydanych przez jednostki zewngtrzne,
-realizacja zadan zwiazanych z wdrozeniem i obstugg portalu informacyjno-ustugowego emp@tia,
-wspolpraca z innymi firmami w celu utrzymania cigglosci prawidiowej pracy systemu.

-realizacja zadan zwigzanych z wdrozeniem i obstugg systemu SEPI,

-wykonywanie dodatkowych czynnoéci zleconych przez Zamawiajgcego.

Swiadczenia ustug informatycznych opisanych powyzej odbywac sig bgdzie w godzinach pracy Osrodka
w siedzibie Zamawiajgcego, w wyjatkowych przypadkach za wczesniejsza zgoda Zamawiajgcego ustugi
mogg by¢ swiadczone poza godzinami pracy.

Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie ustug zdalnie (telefonicznie lub droga elektroniczng) jezeli
to wystarczy do usunigcia awarii lub wykonania ustugi.

5. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU:

Udzial w postgpowaniu mogg wzigé Wykonawcy, ktorzy:

- posiadaja niezbedna wiedze i do§wiadczenie tj. min 3 lata pracy na stanowisku informatyk oraz
posiadaja dyplom ukonczenia studiéw wyzszych z zakresu informatyki lub posiadajg wyksztalcenie
$rednie kierunkowe,

- nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania (zalgcznik nr 2)

6. KRYTERIUM OCENY OFERT

Przy wyborze najkorzystnicjszej oferty zamawiajacy bedzie si¢ kierowat si¢ wytacznie kryterium ceny.

7. OFERTA POWINNA ZAWIERAC:

WYMAGANY DOKUMENT/OSWIADCZENIE

a. Wypehiony formularz ofertowy — zatgcznik nr 1

b. Wypetnione oswiadczenie — zatgcznik nr 2




c. Aktualny odpis z wlaSciwego rejestru albo zaswiadczenie o wpisie do ewidencii dziatalnosci gospodarczej,
wystawione nic wczesniej niz 6 m-cy przed uptywem terminu sktadania ofert (Zamiast odpisu, o ktérym mowa powyzej
Wykonawca moze wskazaé dostgpnosé dokumentu w formie elektronicznej pod okreslonym adresem internetowym —
ogdlnodostepng i bezplatng bazq danych. Wéwczas Zamawiajgcy pobierze samodzielnie z tych baz danych wskazany przez
Wykonawce dokument)

8. MIEJSCE, FORMA ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT

Zainteresowanych prosimy o skladanie ofert w jezyku polskim w formie papierowej w siedzibie
Zamawiajacego, pisemnie (osobiscie, listownie) na adres:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Skoczowie, 43-430 Skoczoéw, ul. Morcinka 18 pok. nr 1

Ofert¢ na zalgczonym druku (formularz oferty) nalezy zlozy¢ w terminie do dnia 16 grudnia 2024r. do
godz. 12.00. Decydujace znaczenie dla oceny zachowania powyzszego terminu ma data i godzina
wplywu oferty do Zamawiajacego, a nie data jej wyslania przesylka pocztowa czy kurierska. Oferty
zlozone po terminie nie zostang rozpatrzone.

Oferty powinny by¢ umieszczone w zamKnietej kopercie z podanym adresem zwrotnym i dopiskiem:
Obsluga informatyczna 2025 rok — nie otwiera¢ przed dniem 16 grudnia 2024r. godz. 13.00.

Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie wystana na adresy e-mail poszczegdlnych
oferentow najpozniej do dnia 18 grudnia 2024r.

9. UDZIELANIE INFORMACIJI:

Udzielanie informacji na temat zamoéwienia odbywa sig¢ droga e-mailowa i telefoniczng. Osobg upowazniona do
kontaktu z Oferentami jest:

Piotr Jacek

Tel. 33 857-91-88 adres e-mail: piotr.jacck@ops.skoczow.pl




Zalgeznik nr 1 do zapytania ofertowego
numer PD.272.906.2024 z dnia 06.12.2024r.

Osrodek Pomocy Spolecznej
ul. Morcinka 18
43-430 Skoczow

OFERTA
Odpowiadajac na zapytanie ofertowe w ramach postgpowania na udzielenie zamdwienia
publicznego, ktérego przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustugi informatycznej oraz
administrowanie siecig komputerowa Osrodka Pomocy Spolecznej w Skoczowie

Ja (my) nizej podpisany(i) oswiadczam(y), ze:

zapoznalismy si¢ z trescig zapytania ofertowego 1 nie wnosimy do niej zastrzezen oraz,
ze zdobylismy konieczne informacje do przygotowania oferty, gwarantujemy wykonanie catosci
zamowienia zgodnie z trescig zapytania ofertowego,

Oferuj¢ wykonanie przedmiotu zamdwienia cene .............. zl brutto miesigcznie (kwota ta jest
kwotq ryczaltowq za wykonanie ustugi)

W cenie oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty niezbedne do nalezytego wykonania zaméwienia, uwazamy sig
za zwiazanych niniejsza oferta na czas 10 dni,

akceptujemy termin realizacji zamowienia okreslony w zapytaniu ofertowym,

akceptujemy termin ptatnosci — 14 dni od dnia poprawnie ztozonej faktury zamawiajacemu.

miejscowosc data podpis(y) upowaznionego(ch) przedstawiciela(i) wykonawcy(Gw)



Zalgcznik nr 2 do zapytania ofertowego
numer PD.27235(£.2024 z dnia 06.12.2024r.

Oswiadczenie Wykonawcy o spelnianiu warunkéw udzialu w post¢epowaniu

Nazwa wykonawcy(ow)

Adres(y) wykonawcy(éw)

.....................................................................................................................

Ja (My) (imie i nazwisko)

reprezentujac ww. Wykonawce(ow), jako upowazniony(i) na pismie*/ wpisany(i) w rejestrze*

* niepotrzebne skresli¢

Oswiadczam, ze spelniam warunki udzialu w postgpowaniu na udzielenie zamdéwienia publicznego.

(miejscowosc) (data) podpis(y) upowaznionego(ch) przedstawiciela(i) wykonawcy(ow)



Zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego
numer PD.272.gx¢ .2024 z dnia 06.12.2024r.

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z post¢powania
Hazwa wykongweylbw) scunumpsmsiniams e s i s G s s
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reprezentujac ww. wykonaweg(ow), jako upowazniony(i) na pismie*/ wpisany(i) w rejestrze*
*niepotrzebne skresli¢

oswiadczam(y), ze brak jest podstaw do wykluczenia mnie(nas) z postepowania ze wzgledu na
okolicznosci, o ktorych mowa w art. 125 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamdwien
publicznych.

Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamdwienia na podstawie art. 7
ust.]1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r. o szczegdlnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdziatania

wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2024r. poz.
507).

Jednoczesnie oswiadczam, ze niniejsze oswiadczenie jest aktualne i zgodne z prawda oraz zostalo
przedstawione z pelna $wiadomo$cia konsekwencji wprowadzania zamawiajacego w blad przy
przedstawianiu informacji

(miejscowos¢) (data) podpis(y) upowaznionego(ch)
przedstawiciela(i) wykonawcy(ow)



